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ما بين ال�ضروريِّ والهام�شيِّ

ات  نعي�ش اليوم ع�صراً مزدحماً بمئات المهمَّ
ة ان�شغالنا  والم��سؤوليات. وعلى الرغم من �شدَّ

د  وكثرة �أعمالنا التي ت�ضغط على �أدائنا، وتعدُّ
ل �سرعتنا، ف�إنَّنا لا نفت�أ ن�ستقبلُ  التزاماتنا التي تُكبِّ

ونوافِقُ على المزيد من الالتزامات والمواعيد 
النهائية من دون �أن ي��سأل كلٌّ منا نف�سه “هل ما 

�أفعله �ضروريٌّ حقاً؟ هل �أريد فعلًا �أن �أق�ضي وقتي 
هكذا؟ هل �أ�ستثمر مجهودي ومواردي في الأن�شطة 
ال�ضرورية؟” هذه هي الأ�سئلة التي يطرحها على 
نف�سه كلُّ من يبحث عن حياة حافلةٍ بالإنجازات، 

وكلُّ من يعي �أنَّه ي�ستطيع - حقاً - �أن يعي�شَ 
ات غير  ل نف�سه بمزيدٍ من المهمَّ من دون �أن يُكبِّ

ال�ضروريَّة.

لكن �إنجاز “ال�ضروري” لا يعني �أن نقول “لا” 
�أكثر، ولا �أن نقلِّل من �أعداد ر�سائلنا الإلكترونية، 

ولا �أن ن�أخذ درو�ساً �إ�ضافيةً في �إدارة الوقت ونحن 
لمَ  لا نجد في وقتنا مت�سعاً لها. �إنما يعني �أن نتعَّ

كيف نرتِّب خياراتِنا المتاحةَ �أمامنا، لكي ت�صبح 
�أولوياتنا �أولى، ولكي ن�ضع الأهم قبل المهم دائماً. 
ننا التركيزُ على الجوهريِّ والأ�سا�سيِّ من  كِّ َ �إذ يُم
التَّحكُم في خياراتنا، بدلًا من �أن نتركَ الآخرين 
ون بنا تبعاً لما تمليه �أجنداتُهم ورغباتهم. يتحكمُّ

في ثـوانٍ...
لكي ي�ستطيع الإن�سان �أداء دور فاعل 

وم�ؤثر، �سواء في الحياة الاجتماعية �أو 
المهنية، عليه الإحاطة ببع�ض قواعد 

و�آداب التوا�صل مع الآخرين. قد 
ي�ستطيع الفرد و�ضع �أف�ضل الخطط 

وتحديد �أهدافه بدقة وترتيب الأولويات 
التي تحقق هذه الأهداف، ولكن في النهاية لا يمكن �أن يتم الإنجاز �إلا 

اء مع المحيطين  بمعاونة الآخرين، وهنا تبرز �أهمية التوا�صل والتفاعل البنَّ
بنا. ولهذا يجب علينا تح�سين قدراتنا على التوا�صل وتبادل المعلومات ب�سهولة 

وو�ضوح وبمختلف الو�سائل حتى نعزز علاقتنا مع المحيط الذي نعي�ش فيه 
مما ي�ساهم في تحقيق �أهدافنا ب�صورة �أكثر كفاءة . 

ولايقت�صر مفهوم التوا�صل على الكلام والحديث مع الآخرين، بل الأهم هو 
الطريقة التي يتم بها �إي�صال الفكرة والمعلومة، فهناك حكمة �شهيرة تقول 

الإ�شارة  الأهم كيف كنت تبدو حين قلته” وهنا تجدر  “لايهم ماذا قلت، بل 
�إلى الأهمية التي تمثلها بع�ض العوامل في عملية التوا�صل، مثل لغة الج�سد  
وو�ضعيته ونبرة ال�صوت، وكلها عوامل تك�شف عن الحالة الذهنية في لحظة 

ن الانطباع الذي نر�سله �إلى الآخرين.  معينة وتُكَوِّ

بين يديكم دفعة جديدة من مبادرة كتاب في دقائق، ت�سلط ال�ضوء بطريقة 
مبا�شرة وغير مبا�شرة على ثقافة فن التوا�صل، حيث ي�ستعر�ض الملخ�ص 

الأول طريقة توا�صل مبتكرة في الحياة المهنية، حيث يرى الم�ؤلف �أن التوا�صل 
ب�أ�سلوب طرح الأ�سئلة قادر على تحفيز الموظفين وت�شجيعهم على طرح 

حلول مبتكرة ترتقي ب�أداء عمل الم�ؤ�س�سة ككل. ولكي ينجح هذا الأ�سلوب في 
التوا�صل يتوجب على القادة من مديرين  ور�ؤ�ساء �أق�سام �إتقان فن طرح 

الأ�سئلة، فالكيف هنا �أهم من الكم، حيث �إن الأ�سئلة المنا�سبة والملهمة من 
اءة قادرة على تطوير  ��شأنها �أن ت�شجع الطرف الأخر على تقديم �إجابات بنَّ

بيئة عمل محفزة. 

�أما ملخ�ص الكتاب الثاني فيتناول جزئية مهمة في التوا�صل مع الأخرين، 
وهي �إدارة الوقت وترتيب الأولويات. يناق�ش الكتاب �ضرورة التوا�صل عبر 

التحكم في اختياراتنا وعدم الانجراف وراء تنفيذ �أجندات وخطط الآخرين، 
وذلك عبر تحديد الأولويات واكت�ساب مهارة فرز ما هو جوهري و�أ�سا�سي 

عما هو هام�شي و�أقل �أهمية. 

ويتحدث �آخر ملخ�صات الدفعة الجديدة من مبادرة كتاب في دقائق ب�صورة 
مبا�شرة عن التوا�صل الهادئ في حياتنا الاجتماعية. وي�ؤكد الكتاب على �أن 

منهج التوا�صلِ ال�سلمي قائم على تجنب النمط الهجومي والانتقادي و�إطلاق 
الأحكام واتباع �أ�سلوب توا�صل يعزز قيم الاحترام ومراعاة الآخرين.

ولابد �أن نتذكر دائماً �أن التوا�صل عملية متبادلة بين طرفين �أو �أكثر، مما 
يعني �أن الإن�صات الجيد هو جزء لا يتجز�أ من �أي عملية توا�صل ناجحة.

                                                                                 جمال بن حويرب	
                                         الع�ضو المنتدب لم�ؤ�س�سة محمد بن را�شد �آل مكتوم
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ة  رت �إلام �سي�ؤول الحال وكيف �ست�سير الأعمال لو ق�ضت المدار�س على الالتزامات التي لا طائل من ورائها، وا�ستبدلت بها م�شروعات مهمَّ هل فكَّ
فيها ومجهودهم، وا�ستبدلت بها �أوقاتًا يق�ضونها في التفكير  ق تغييراً �إيجابياً في المجتمع؟ وماذا لو �ألغت ال�شركات الاجتماعات المهُدِرة لوقت موظَّ تحقِّ

�سَ �أ�شياءً  رنا - بدلًا منها - �ألا ن�شتري �أو نكدِّ فنا عن �شراء المزيد من الأ�شياء، وقرَّ الإبداعيِّ وتنفيذ الأفكار الملهمة التي ي�ستمتعون بها؟ ماذا لو توقَّ
فت عن التظاهر بالان�شغال  لا نحتاجُها، ب�أموالٍ لا نملكها، لنثيَر �إعجابِ �أ�شخا�صٍ لا نعرفهم �أو لا نحبُّهم؟ هل تخيَّلت كيف �ستكون نتائجك لو توقَّ

ل، والا�ستماع، والا�ستمتاع بوقتك مع �أهمِّ الأ�شخا�ص في حياتك؟! باعتباره مقيا�ساً للنجاح والأهمية؟ ماذا لو ا�ستثمرت مجهودك في الت�أمُّ

المهُمُّ هو من يفعـلُ المهِمَّ

فج�أة.  �إدارتها  ت  تغَّري مرموقة  �شركة  في  جدير  “�سامي” مدير 
ولكي يثبتَ جدارته �أمام ر�ؤ�سائه الجدد ويحتفظَ بمكانه ومكانته 
د �أو تفكير على جميع المهام  بين زملائه، كان يوافِقُ من دون تردُّ

لًا  التي يُكلَّف بها. ونتيجة لذلك، كان يق�ضي يومه كلَّه �أو جُلَّه؛ متنقِّ
من اجتماع �إلى �آخر، محاولًا �إر�ضاء الجميع. ومع ت�صاعد �إح�سا�سِه 

بال�ضغوط، تراجع �أدا�ؤه وتدهورت جودة عمله. فقد كان من�شغلًا 
ب�أداء المهام الثانوية والفرعية، حتى لم يعد �أدا�ؤه مر�ضياً لا لنف�سه 

ن كان يحاول جاهداً،  ولا لر�ؤ�سائه ولا لزملائه ولا لأي �أحد ممَّ
�إر�ضاءَهم.

بين الإداريِّين ال�شخ�صيِّين الذي  ر “�سامي” ا�ست�شارة �أحد المدرِّ قرَّ
ن�صحه �ألا ي�ؤدي �سوى الأعمال التي يعتبرها �ضروريةً بناءً على 
تقييمه الخا�ص لها، و�أن يتجاهلَ كلَّ عملٍ �آخر يُطلب منه. اتَّبع 

�سامي هذه الن�صيحة، وبد�أ يقيِّم طلبات الآخرين بناءً على معيار 
ي هو �أهمُّ �شيء يجب  مهم بالن�سبة �إليه: “هل ما يطلبونه منِّ

�أن �أ�ستثمرَ فيه وقتي ومجهودي ومواردي الآن؟” وبف�ضل قدرته 
ر كثيراً من الوقت والجهد،  الانتقائية والتقييمية، ا�ستطاع �أن يوفِّ

م �أف�ضل �أداء لديه، من دون �أن  زاً جهده على �أن يبدع ويقدِّ مركِّ
ي�شتِّت نف�سه وموارده وطاقته بع�شرات الم�شروعات في نف�س الوقت. 

باخت�صار: بدلًا من �أن يحاولَ �أن يفعلَ كل �شيء، منحَ نف�سَه 

الفر�صة لي�ؤدي المهامَّ ال�ضرورية فقط، وكان هذا وحده كفيلًا ب�أن 
يُعيد �إليه حما�سَه ويرفعَ وتيرةَ �أدائه.

ر منه زملا�ؤه. بل على العك�س، نظراً  لم يعاقبه مديرُه، ولم يتذمَّ
ة وذات القيمة  �س وقته وجهده للم�شروعات المهمَّ �إلى �أنَّه كرَّ

رون مجهوده  الم�ضافة �إلى م�ؤ�س�سته، بد�أ الجميع يحترمونه ويقدِّ
�أكثر من �أيِّ وقت م�ضى. وتعلَّم بذلك �أهمَّ در�سٍ في حياته: 

محاولة  وعن  �شيء،  كلِّ  عمل  محاولة  عن  فَ  تتوقَّ �أن  د  “بمجرَّ
مَ �إ�سهاماتٍ �إيجابيةَ، وت�ستثمرَ  �إر�ضاء الجميع، �ست�ستطيع �أن تقدِّ

في �أمورٍ ت�ستحقُّ الوقتَ والجهدَ.

�إدارة الإرادة

لطالما �أعطينا قيمةً �أكبر للجانب الظاهري في عملية الاختيار )�أي: 
خياراتُنا في �صورتها النهائية(، وتجاهلنا الجانبَ الخفيَّ والعميقَ 
د اختياراتنا(. ورغم �أنَّه من ال�سهل �أن  دِّ )�أي: �سلوكياتنا التي ُحت

تخ�سر خياراتِك، فلا يمكنك �أبداً �أن تخ�سر قدرتك على الاختيار، �أو 
بمعنى �أدق: �إرادتك الذاتية في �إدارة التزاماتك وم��سؤولياتك. ومع 

هذا، كثيراً ما نُغفِل هذا الأمر ب�سبب ما �أطلقَ عليه العالمان “مارتن 
�سيلجمان” و“�ستيف ماير” ا�سم “العجز المكُت�سَب” �أو العجز الإرادي 

خلال �إجرائهما لتجاربهما المخبرية على الحيوانات وبني الب�شر.
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ثمَّ و�ضع العالمان الكلابَ في �صندوقٍ كبيٍر يحتوي على فا�صل خ�شبي في الو�سط. 
كان �أحد جانبي ال�صندوق يُ�صدِر �صدماتٍ كهربائية، على عك�س الجانب الآخر، 

ثم حدث �أمر عجيب؛ فالكلاب التي �أوقفت ال�صدماتِ الكهربائية �أو التي لم 
لِ  �ض لل�صدماتِ مطلقاً في التجربة الأولى، �سرعان ما قفزت فوقَ الفا�صِ تتعرَّ

ا الكلاب التي كانت  يِّ وانتقلت �إلى الجانب الآخر، وهو الجانب الآمن. �أمَّ الخ�شبِّ
عاجزةً عن الت�صرُّف في الجزء الأول من التجربة، فلم تفعل �شيئاً. هذه الكلاب 
لم تتكيَّف مع الو�ضع الجديد، ولم تفعل �أيَّ �شيءٍ لتتجنَّب ال�صدمات الكهربائية، 
�ض لل�صدماتِ وتحتملها. وهذا هو  لأنَّها ظنَّت �أنَّها لي�س لديها خيارٌ غير �أن تتعرَّ
الب�شر  بني  من  الإيجابيين  غير  الكائنات؛  كلُّ  تتعلَّمه  المكت�سب” الذي  “العجز 

روا، فلا يُلزمون �أنف�سهم �إلا بما يَلزَم.  رون �أن يقرِّ الذين يقرِّ

ولكن يمكن �أن يكت�سبَ بع�ض بني الب�شر العجزَ �أو “التبلُّد الإرادي” في الإدارة 
وبالطريقة نف�سها. ونحن نلاحظُ ذلك في كثيٍر من بيئات العمل. فعندما يعتقد 

�ص ردُّ فعلِهم في �أحد  فون �أنَّ مجهودهم في العمل لا ي�ضيف قيمةً، يتلخَّ الموظَّ
�أمرين: 

u ي�ستقيلون علنياً ويغادرون �أو داخلياً ويتظاهرون �أنَّهم يعملون؛ رغم تواكلهم 
فهم تماماً عن المحاولة، ناهيك عن التميُّز والإبداع. وتوقُّ

u �أو يفعلون العك�س تماماً، فيدمنون العمل ويزيدون ن�شاطهم وي�ضاعفون 
مجهودهم، ويقبلون كل ما يُكلَّفون به ويحاولون �أن يفعلوا كلَّ �شيء. قد لا 

لته عن  يبدو هذا ال�سلوكُ عجزاً مكت�سباً للوهلةِ الأولى، ولكن �إذا ما ت�أمَّ
كثب، ف�سترى �أنَّ الهو�س ب�أداء كلِّ المهام وحمل كلِّ الأعباء، هو غطاءٌ و�ستارٌ 
هٍ ذهنيٍّ �سلبيٍّ ناتٍج عن اعتقادهم �أنَّهم لا يملكون خياراً �سوى الموافقة.  لتوجُّ
ي �أنف�سهم، وتحويل ال�ضغوط �إلى �إنجازات، يلزمون �أنف�سهم  فبدلًا من تحدِّ

بما لا يلزم، ويُجهِدون �أنف�سَهم ولا يلاحظون �أنَّهم لا يُبدِعون.

�صحيح �أنَّ الاختيار لي�س �أمراً �سهلًا، �إلا �أنَّه منبع الطاقة الإيجابية و�أ�سا�س 
م في حياتك  النجاح. لكي تنجح، عليك �أن تختار حتى لا تترك ما لا يلزم يتحكَّ

ويفر�ض عليك �أولوياتك.

البـــــــــــة  مــن الكثـرة ال�سَّ
�إلى القِـلَّة الغالِبَة

قنا في �أعداد �سابقة �إلى “مبد�أ باريتو” الذي يطالب  تطرَّ
لقد  الموارد.  من  بـ%20  النتائج  من  بتحقيق %80 

ع “جوزيف جوران”، وهو �أحد �أ�ساطين �إدارة  تو�سَّ
اه “قانون الفئة  الجودة ال�شاملة في تطبيق القانون و�سمَّ

الغالبة” بعدما ر�أى �أنَّه يمكن تح�سين الجودة بالتخلُّ�ص 
من عددٍ قليلٍ من العيوب التي ت�شوب �أيَّ �شيء. فا�ستعان 

بفريق ياباني، حيث كانت �سمعة الجودة اليابانية في 
الح�ضي�ض، فنجح في �أن يعطي معنىً جديداً لعبارة 

نِع في اليابان( بتوجيه جهود الفريق نحو تح�سين  )�صُ
المنتج.  اختراع  �إعادة  من  بدلًا  يلزم” تح�سينه،  “ما 

فبف�ضل التركيز على الجودة ال�ضرورية �أو “اللازمة” 
ة اقت�صادية عملاقة. �أ�صبحت اليابان قوَّ

ا لا يرتقون �إلى م�ستويات �أعلى لأنَّهم  كثيرون منَّ
م�شغولون في كلِّ �شيء. الناجحون حقاً يميِّزون بين ما هو 
د التزاماتك ال�ضرورية،  �ضروري وبين كلِّ �شيء �آخر. حدِّ
�أو “�ضرورياتك الملزِمة”، و�ستجد نف�سك ترتقي بحياتك 

المهنية وال�شخ�صية في قفزات متتاليات.

م  في �إحدى التجارب ق�سَّ

“�سيلجمان” و“ماير” 
الكلاب �إلى ثلاث 

مجموعات:

u و�ضعا المجموعة الأولى في قف�ص، وقاما بتعري�ضها ل�صدمة 
كهربائية، ولكن كان �أمام هذه الكلاب زرٌّ ت�ستطيع ال�ضغط عليه 

لإيقاف ال�صدمة.

 ، u و�ضعا المجموعة الثانية في قف�صٍ �آخر يحتوي على نف�س الزرِّ
وقاما بتعري�ضها لنف�س ال�صدمة الكهربائية، ولكن الاختلاف 
ا جعل الكلابَ عاجزةً عن عمل �أيِّ  رَّ لم يكن يعمل، ممَّ �أن الزِّ

�شيء لإيقاف ال�صدمة.

عَت المجموعة الثالثة في قف�ص من دون تعري�ضها لأيِّ  u وُ�ضِ
�صدمات كهربائية.
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لا �أحد يح�صل دائماً على كلِّ �شيء

ما لم نتقبل واقع الحياة بكل ما فيها من احتمالات ومبادلات، 
ف�سنظل نختار الهام�شي تلقائياً، بدلًا من ال�ضروري منهجياً 
وق�صدِياً. هذا ما تثبته تجربة �إحدى �شركات الطيران التي 

ا�ستطاعت �أن تحقق الكثير من الأرباح بف�ضل تطبيقها مبد�أ 
جوهري  هو  ما  بين  فا�صل  خط  بر�سم  وقيامها  �أولًا”،  “ال�ضروري 

وبين ما هو هام�شي. فقد ق�صدت ال�شركة ما يلي:

u �إطلاق رحلات طيران مبا�شرة، بدلًا من ت�سيير رحـلات �إلــى 
كل مكان.

u عدم تقديم وجبات على متن الطائرات، بدلًا من رفع الأ�سعار 

لتغطية التكاليف.
u ال�سماح للم�سافرين باختيار مقاعدهم بعد �صعودهم على متن 
الطائرة، بدلًا من تحديد �أماكن مخ�ص�صة لهم م�سبقًا؛ فمن 

ْ �أولًا. يح�ضر �أولًا يخَرت
u تقديم درجة �سفر �سياحية فقط، بدلًا من �إقناع الم�سافرين 

بالحجز على الدرجة الأولى التي كثيراً ما تبقى بع�ض 
مقاعدها فارغة.

ل كُـلٌ منها  لم تتم هذه المبادلات بال�صدفة، و�إنما بالاختيار، فتحوَّ
�إلى ا�ستراتيجية مدرو�سة على اعتبار �أن الأولية الأولى هي تخفي�ض 

التكاليف. ال��سؤال الذي يطرح نف�سه هو: �ألم تفكر هذه ال�شركة في 
المخاطر التي قد تنجم، مثل ا�ستبعاد الم�سافرين الذين يرغبون في 

نطاق �أو�سع من الرحلات �أو �شراء الوجبات الباهظة؟ بالت�أكيد، 
دت هدفها �أولًا واختارت المهم بالن�سبة لها لكي تختلف  ولكنها حدَّ

عن المناف�سين، وت�ستهدف الم�سافرين الذين ي�ضعون ال�سعر على ر�أ�س 
�أولوياتهم.

واجهت ال�شركة هجوماً حاداً في البداية من الخبراء والمهتمين 
ب�صناعة ال�سفر على اعتبار �أنه لا �أحد ي�ستطيع تنظيم رحلات 
طيران مبا�شرة، من دون �أن يقدم وجبات، مهما كانت التذاكر 

زهيدة الثمن، ولكن بعد م�ضي ب�ضع �سنوات فقط، لاحظ المناف�سون 
زيادة �أرباح هذه ال�شركة الجريئة التي اختارت التركيز على 

ال�ضروريات، ثم بد�أوا يقلدونها ويتبعون منهجها.

ي  �سات �أن ت�ضحِّ بالمقابل، طُلب من مديرة �إحدى الم�ؤ�سَّ
ز على تعظيم العائد  بـ)13( م�شروعاً من �أ�صل )18(، لتركِّ
من خم�سة م�شاريع لزم �إنجازُها في عامٍ واحد. وحين عجزت 

ت على  هي وفريقها عن اختيار الم�شاريع الخم�سة، �أ�صرَّ
تنفيذ كلِّ �شيء في نف�س الوقت. لم ت�ستطع تحديد �أولوياتها 
فانتهى بها الَمطاف �إلى الف�شل ب�سبب ت�شتيتِ جهود فريقها 

ومواردها.

من ال�سهل �أن نفهمَ �سببَ �صعوبة الاختيار. فالت�ضحيةُ ب�أيِّ 
�شيءٍ تنطوي دائماً على خيارين مرغوبين مثل: 

u هل تريد راتباً �أكبر �أم �إجازاتٍ �أكثر؟

u هل �ستعمل ب�سرعةٍ �أم بكفاءة؟ 

عندما يفا�ضل النا�س العاديون بين �أمرين يريدونهما 
معاً، ف�إنَّهم كثيراً ما يختارون الاثنين، وهذه هي مع�ضلة 
الاختيار بين “ال�صحيح” و“ال�سهل”، �أو بين “الأذكى” 

و“الأحلى”، �أو بين “الجديد” و“المفيد”، مع �أنَّهم يدركون 
 .” ” قبل “المهِمِّ ” و�أنَّ “الأهمَّ ” قبل “المظهريِّ �أنَّ “الجوهريَّ
، ويقولون  ون بالمهمِّ من �أجل الأهمِّ ا الناجحون ف�إنَّهم يُ�ضحُّ �أمَّ

للرف�ض. قابلةٍ  غير  تبدو  التي  الفر�ص  من  “لا” لكثير 

الح�ضور بالغياب

زَ الأعمال  ل فيها مكاننا لنميِّ كلُّنا نحتاج م�ساحةً نت�أمَّ
ة من الأعمال الكثيرة الهام�شية. ل�سوء الحظ  القليلةَ المهمَّ

�أنَّنا في ع�صرنا �سريع الإيقاع لا نمتلكُ هذه الم�ساحة 
تلقائياً، وعلينا �أن نجتهدَ لإيجادها وتمهيدها. على الرغم 

من �أنَّ الم�شتَّتين ينجرفون وراء �آخر فكرة تتبادرُ �إلى 
عقولهم، وي�ستجيبون �إلى �آخر ر�سالة �إلكترونية و�صلتهم، 

الين يع�شقون التركيزَ ويختارون بعناية. ف�إنَّ الفعَّ

رتَ �أنَّك م�شغول، فب�إمكانك تخ�صي�ص الوقتِ  مهما ت�صوَّ
ر بهدوء، بعيداً عن م�شاغل عملك المعتادة.  والمكان لتفكِّ

�صُ “جيف وينر” المدير التنفيذي  على �سبيل المثال: يخ�صِّ
في “لينكد�إن” – �ساعتين يومياً للتفكير الإبداعي. 
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نحن مجبولون على اللعب

اللعب للترفيه هو �أيُّ �شيءٍ نمار�سه من �أجل الا�ستمتاع، لا 
باعتباره و�سيلة �إلى غاية. وعلى الرغم من �أنَّه يبدو ن�شاطاً 

ثانوياً، ف�إنَّه في الواقع ن�شاطٌ �ضروريٌ لأ�سباب عديدة. فللعب 
قدرةٌ على تح�سين جميع جوانب حياتنا ب�شكل ملحوظ، 

بدءاً من ال�صحة، ومروراً بالتعليم وتوطيد العلاقات بين 
راً في  الأفراد، وو�صولًا �إلى الابتكار. كما �أنَّ له دوراً مهماً م�ؤثِّ

ع عقولنا بطرقٍ  المخِّ وقدرته على الت�أقلم والإبداع، وهو يو�سِّ
ت�ساعدنا على ا�ستك�شاف الحياة من حولنا بنظرة غير 

تقليدية، فن�ستلهم �أفكاراً جديدةً �أو نرى �أفكاراً قديمةً في 
�ضوء جديد. لا عجبَ �أن تكون الأوقاتُ التي ن�شعرُ خلالها 
ل �أف�ضلَ ذكرياتنا،  بالحيوية والان�سجامِ والا�ستمتاع، وت�شكِّ

هي تلك التي نق�ضيها في اللعب.

فوائد اللعب

ي اللعب �إلى تو�سيع نطاقات الخيارات المتاحة   u ي�ؤدِّ
وي�ساعدنا في ر�صد الفر�ص والإمكانات التي لا 

ا لننجحَ  نراها من دونه، ثمَّ عقد الروابط التي ما كنَّ
عُ مداركَنا و�آفاقَنا،  في ربطها من دونه. وهو يو�سِّ

ي افترا�ضاتِنا الكامنةِ  ويجعلُنا �أكثَر قدرةٍ على تحدِّ
بة. وتقبُّل الأفكار غير المجرَّ

 u اللعب علاج لل�ضغوط، وهذا �أمر بالغ الأهمية لأنَّ 
ال�ضغوط �إلى جانب �أنَّها عدوٌّ للإنتاجية، ف�إنَّها 
ت�ستطيع �أن تثبِّط �أجزاء المخ المرتبطة بالإبداع 

ط اللوزةَ المخية، ذلك  والا�ستك�شاف. فال�ضغوط تن�شِّ
الجزءُ من المخِّ الم��سؤولُ عن تحريك الم�شاعر، كما 

يُّ  ، وهو ذلك الجزءُ المخِّ يْن �أنَّها توقِف ن�شاط الُح�صَ
نا  الم��سؤولُ عن الوظائف المعرفية، فتكونُ النتيجةُ �أنَّ

نعجز عن التفكير بذهنٍ �صافٍ.

 ،  u للعب �أثرٌ �إيجابيٌّ على الوظائف التنفيذية للمخِّ
والتي ت�شمل التخطيطَ، وترتيبَ الأولويات، وتنظيمَ 

المواعيد، والقدرةَ على التنبُّ�ؤ، والتفوي�ضَ، واتخاذَ 
القرارات، والتحليلَ؛ �أي باخت�صار: معظمُ المهارات 
التي لا بدَّ من �أن يتقنَها �أيُّ م��سؤولٍ تنفيذيٍ يريد �أن 

ق في عمله. يتفوَّ

قها عندما لاحظ �أنَّ  �إنَّها ممار�سةٌ ب�سيطة بد�أ يطبِّ
اجتماعات العمل المتتالية تتركه منهك العقل والج�سد، 
وغير قادرٍ على التفكير في حلولٍ ور�ؤى جديدةٍ. في هذه 

ر في  �صها لنف�سه، ي�ستطيع �أن يفكِّ الم�ساحة التي يخ�صِّ
الأ�سئلة الجوهرية: كيف �سيكون حالنا بعد ثلاث �أو 
ي حاجةً  ر منتجاً رائعاً ونُلبِّ خم�س �سنوات؟ كيف نطوِّ

رةٍ للعملاء لن�سُدَّ الفجوةَ التناف�سية؟ فهو  غير متوفِّ
ي�ستثمرُ هذه الم�ساحة ليعيدَ �شحن طاقاته حينما ي�ضطرُّ 
�إلى لعب دور القائد ودور العميل ودور المهند�س المبتكر.
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و�ضـــوح الهـــدف 
ر الطريــــــق �صِّ يُقَّ

و�ضوح الهدف ي�ساعد المرء في �أداء عمله 
ب�سهولة وتركيز. الحقيقة �أنَّ الحافز 

والتعاون بين �أفراد الفريق يتراجعان في 
غياب هدف وا�ضح ي�سيرون نحوه، مما 

يُ�شعِرهم بالتخبُّطِ وال�ضغوط والإحباط، 
عون الوقت، ويُهدِرون الموارد،  ويجعلهم ي�ضيِّ
دون المجهود؛ كلُّ ذلك  ويخ�سرون المال، ويبدِّ
في �سبيل مهامَّ هام�شية لا طائلَ من ورائها. 

ح  ويكون العك�سُ من ذلك، عندما يتَّ�ضِ
قون  الهدفُ �أمامهم، حيث يزدهرون ويحقِّ
�أف�ضل �أداء لهم فيما هو �ضرُوريٌّ وجوهرِيٌّ 

. و�أ�سا�سيٌّ
وهناك نمطان �سلوكيان �شائعان يبرزان 

عندما تفتقرُ فِرقُ العمل �إلى الهدف 
الوا�ضح:

�أف�ضل ميزة نملكها ون�ستطيع �أن ن�سهم بها ب�شكل 
�إيجابي ومثمر في عالمنا هي “�أنف�سنا”. �إن لم 

ن�ستثمر في �أنف�سنا )ونعني بذلك �أج�سادنا وعقولنا 
ر الو�سيلة  نا ندمِّ و�أرواحنا وم�شاعرنا(، ف�إنَّ

ق. �أحد  مَ ونتفوَّ الوحيدة التي ن�ستطيع بها �أن نتقدَّ
�أكثر الطرق �شيوعاً لتدمير هذه الميزة هي �ألا 

ن�أخذَ ق�سطاً وافراً من النوم. لو �سمحنا بذلك، 
ط  ف�ستخورُ قوانا، ويتباط�أُ �أدا�ؤنا. يجب �أن نخطِّ
ب�شكل ا�ستراتيجي لإدارة �أنف�سنا مثلما نفعل في 

بِطَ �إيقاعَ حياتنا، ونملأَ �أنف�سَنا  �ساتنا. علينا �أن ن�ضْ �إدارة �أعمالنا وم�ؤ�سَّ
ننا من الحركةِ والأداءِ بن�شاط. بالوقود والطاقة الإيجابية التي تمكِّ

ينظر الم�شتَّتون والمتظاهرون بالان�شغال �إلى النوم باعتباره عبئاً 
ا  �آخر والتزاماً �إ�ضافياً في جدول �أعمالهم المزدحم ب�آلاف المهام. �أمَّ

مون، فيرون النوم فطرةً لازمةً لم�ساعدتهم في تقديم �أف�ضل  المنظَّ
�صون للنوم م�ساحةً كافيةً في جداول �أعمالهم  �إ�سهاماتهم. ولهذا يُخ�صِّ
د كي ي�ستطيعوا تقديم الكثير وتحقيق المزيد. وهم  مٍ ومتعمَّ ب�شكل منظَّ

نون �أنف�سهم من ممار�سة  ا يمكِّ عندما يدافعون عن هذه الميزة �إَّمن
ون  حياتهم اليومية اعتماداً على مخزونٍ ثريٍّ من الطاقة والإبداع ي�ستمدُّ

منه طاقتهم وقت الحاجة.
لقد �أثبتت الأبحاث �أنَّ الح�صول على قِ�سْطٍ وافٍ من النوم ي�ضاعف 

�إنتاجيتنا وقدراتنا العقلية. ال�سبب في ذلك �أنَّ عقولنا لا تنام معنا 
عندما ننام، بل هي تبد�أ عملَها الحقيقي، فتقوم بمعالجة المعلومات التي 

جمعتها طوال اليوم، وتترجمُها وتعيدُ ت�شكيلها. وعندما ن�ستيقظ، تكون 
ل �إلى  دُ الطريقَ للتو�صُّ عقولنا قد عقدت روابِطَ ع�صبيةً جديدةً، فتمهِّ

حلولٍ جديدةٍ ومبتكرة.

ر فعلياً وجدياً  �ستك �أو في حياتك، ففكِّ ف�إذا ما كان النومُ ممنوعاً في م�ؤ�سَّ
في تقديم مبادرةٍ للت�شجيع على النوم، �أو حتى القيلولة �أو ممار�سة 
الريا�ضة خلال �ساعات العمل. ف�إن اعتبرت هذه الأفكارَ مجنونةً، 

ر فوائدَ النوم العديدةَ فيما يخ�صُّ العمل والتي ت�شمل قدرةً �أكبر  فتذكَّ
على الابتكار والإنتاج، وتقليل الإجازات المر�ضية ونفقات العلاج، وما 
�سة من المناف�سة.   لذلك من ت�أثير على الطاقة الإيجابية وتمكين الم�ؤ�سَّ

�إذا و�ضعتَ هذه الفوائدَ في الاعتبار، فلن تجد �صعوبةً في تقديم اقتراحٍ 
�إلى مديرك وو�ضع النوم �ضمن ال�سيا�سات التنظيمية في بيئة العمل. 

رين  �ساتٌ عديدةٌ لموظفيها ب�أن ي�أتوا مت�أخِّ فعلى �سبيل المثال: ت�سمح م�ؤ�سَّ
�إلى العمل بعد �سهرهم في الليلة ال�سابقة على م�شروع مهم. فقادة تلك 

ي هي م��سألة جوهرية  �سات يعلمون �أنَّ حمايةَ ر�أ�س مالِهم الب�شرِّ الم�ؤ�سَّ
ل الم��سؤولية. و�أ�سا�سية وتنمُّ عن الثقة وتحمُّ

ر�أ�س مالك الحقيقي



u المداهنة: في هذه الحالة ين�صبُّ مجهود الفريق 
على الفوز بانتباه ثمَّ اهتمام ثمَّ احت�ضان مديرهم. وبدلًا 

من تكري�س وقتهم وجهدهم لتحقيق الإنجازات، ف�إنَّهم 
هون جُلَّ طاقتهم نحو الألاعيب، حين يحاولون �أن  يوجِّ
روا �أفكار  وا ويكرِّ يبدوا �أف�ضل من زملائهم، �أو �أن يتبنَّ

مديرهم. ونحن نفعل مثل هذا في حياتنا الخا�صة 
�أحياناً. فعندما ن�سيُر في الحياة من دون هدف، ف�إنَّنا 
نُهدر الوقت والمال والجهدَ في محاولة للظهور بمظهرٍ 

�أف�ضلَ من الآخرين، ونبالغ في تقدير قيمة �أمورٍ 
هام�شيةٍ مثل امتلاك �سيارةٍ فارهةٍ �أو منزلٍ فخمٍ، �أو 

حتى �أ�شياءَ غير ملمو�سة مثل عدد متابعينا على مواقع 
التوا�صل الاجتماعي. وكنتيجة لذلك، نُهمل �أن�شطةً تُعتبر 

�ضروريــةً لنا، كق�ضاءِ الوقتِ مع العائلة والأ�صدقاء، �أو 
الاعتناءِ ب�صحتنا.

u الم�صالح ال�شخ�صية: من دون هدفٍ وا�ضحٍ، ي�سعى 
هم ال�شخ�صيةَ  َ ق م�صاِحل معظم النا�س �إلى ما يحقِّ

ق�صيرةَ الأجل، من دون �أن يدركوا مدى ت�أثير �أن�شطتهم 
�ستهم  في الم�صلحة العظمى طويلة الأجل لفريقهم وم�ؤ�سَّ

ومجتمعهم، ومن ثمَّ لهم �شخ�صياً. فعندما يعمل الأفراد 
في فرق، ف�إنَّ الكثيَر من الأن�شطةِ والم�صالح المختلفةِ 

تت�ضاربُ، فلا يُثْمر مجهود الفريق عن نتائجَ �إيجابية.
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ي وخبيُر القيادة ال�شهير “�ستيفن  رُ الإدارِّ كان المفكِّ
طان منذ  كوفي” وابنته البالغةُ من العمر 12 عاماً يخطِّ
�شهور لرحلةٍ عائليةٍ يق�ضيانها وحدهما في مدينة “�سان 

فران�سي�سكو”. كانت الرحلةُ ت�سيُر ح�سب الخطة المو�ضوعة، 
�إلى �أن �صادف “كوفي” �صديقاً قديماً لم يره منذ �سنين. 

دعا ال�صديق “كوفي” وابنتَه �إلى غداءٍ يتناولون فيه 
�أ�شهى الأطعمة البحرية في مطعم طبَّقت �سمعتُه الآفاق. 

�أجاب “كوفي”: “هذا رائع!” ف�أ�صيبت ابنته بخيبة الأمل، 
رت �أحلامُها حول الذهابِ �إلى الملاهي وتناولِ  وتبخَّ

ةً و�أنَّها لم تكن تحبُّ  المثلَّجات التي ت�شتهر بها المدينة. خا�صَّ
الأطعمةَ البحرية، وتخيَّلت كم �ست�شعر بالملل ال�شديد وهي 

تُن�صت مكرهةً �إلى �أحاديث فيل�سوفين وخبيرين عالميين 
طوال الليل، و�أين؟! في مدينة الفرح والمرح. بيد �أنَّ �أباها 

قال “لا”، ثمَّ تابع: “غداً بالت�أكيد، ولي�س هذه الليلة، ف�أنا 
وابنتي على موعد مع الملاهي والآي�س كريم!”

ا�شتهر “كوفي” بكتابه الأكثر مبيعاً والأ�شهر: “العادات 
ال�سبع”؛ فهو لم يكتفِ بن�شر مبادئ الالتزام بالأولويات، 

بل كان ي�ست�شعرها في داخله ويعي�شها. بالن�سبة �إلى كثيرين 
ن  ا، قد يبدو قرارُه منطقياً و�سهلًا. لكنَّ هناك �آخرين ممَّ منَّ

�سيقبلون دعوةَ هذا ال�صديق من قبيل المجاملة، �أو لكي لا 
توا فر�صةً نادرةً لحوار فكري عميق، مع �صديقٍ قديم في  يفوِّ

د �أولوياتِنا  مطعمٍ عريق. فلماذا �إذن نجدُ �صعوبةً في �أن نحدِّ
التي تهمنا في اللحظة الحا�سمة؟ الإجابة ب�سيطة، وهي 

د ما ال�ضروري في منظورنا. وفي هذه الحالة  �أنَّنا لم نحدِّ
ا  نكون بلا �أدواتٍ و�أ�سلحةٍ ندافعُ فيها عن جوهر غاياتنا. �أمَّ
دين ووا�ضحين، ي�صبح الأمر بين �أيدينا،  عندما نكون محدَّ

. وك�أنَّ كل جيو�ش العالم تحمينا مما هو �سطحيٌّ وهام�شيٌّ

�إيجابية ونتائج  ب�سيطة  “لا” كلمة 

بون �أن يقولوا “لا” ولا �أن ي�سمعوها.  فنحن  معظم النا�س لا يُحِّ
ت فر�صة لا تُعوَّ�ض، �أو �أن نثير الم�شكلات، �أو �أن  نخافُ �أن نفوِّ

لِ الإن�ساني، �أو �أن نُحرج �أو نُحبِطَ �شخ�صاً  نهدِم ج�سورَ التوا�صُ
نحترمُه ونحبُّه.  ورغم �صعوبة رف�ض طلبات النا�س، ف�إنَّ العجز 

ت علينا فر�صاً �أكبر و�أهم. عن عمل ذلك يمكن �أن يفوِّ

�ستيفن كوفي )1932 - 2012(
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كيف تقول “لا” بلباقة

ا الآخرون �شيئاً، ف�إنَّنا نخلط بين الطلب كعمل  u عندما يَطلُب منَّ

وبين علاقتنا ال�شخ�صية بهم. وعندما نف�صل بين الأمرين، 
ن من اتخاذ قرارٍ وا�ضحٍ و�سليم، ونمتلك الجر�أة الكافية  نتمكَّ

لنبوح بما يدور في ال�صدور.
u هناك طرقٌ عديدة للرف�ض بو�ضوحٍ و�أدب من دون ا�ستخدام 

ني م�شغولٌ  كلمة “لا” مبا�شرةً، مثل: “كنتُ �أودُّ ذلك، ولكنَّ
جداً”.

u جميع النا�سِ يبيعون �شيئاً – فكرةً، وجهةَ نظرٍ، �أو ر�أياً – مقابلَ 

الح�صولِ على وقتك. �إدراكُك لما يبيعونك يجْعلُك �أقدر على 
تحديد ما �إن كنت �ست�شتري منهم �أم لا.

u عندما يَطلبُ �أحدهم �شيئاً ولا يح�صلُ عليه، قد يكون ردُّ فِعله 

الفوريُّ هو الا�ستياء �أو الإحباط �أو حتَّى الغ�ضب. هذا الأثر 
ع، ولكنَّ الأثر الإيجابيَّ �أقلُّ و�ضوحاً،  ال�سَلبيُّ معروفٌ ومتوقَّ

دِ زوال ت�أثير الا�ستياء، �سيَحلُّ محلَّه الإح�سا�سُ  وهو �أنَّه بمجرَّ
نا  بالاحترام. عندما ن�صدُّ الآخرين ب�صرامةٍ واحترام، ف�إنَّ
ون، ولكن �أهدافَنا  د لهم �أنَّ وقتَنا ثميٌن و�أنَّهم مهمُّ ا ن�ؤكِّ �إَّمن

وغاياتِنا الكبرى �أهم.

م�شكلتهم لي�ست م�شكلتك

فةً مجتهدةً في عملها، لدرجة �أنَّها وجدت نف�سها  كانت “�سارة” موظَّ
ز فيه عر�ضاً تقديمياً  ز لزفافها في الوقت الذي كانت تجهِّ هِّ فج�أة ُجت

�ستها الذي �سينعقد قبل زفافها بثلاثة  لاجتماع مجل�س �إدارة م�ؤ�سَّ
�أ�سابيع. فعملت ليلَ نهار حتى فرَغَت من �إعداد العر�ضِ قبل الموعد، 

�س الأ�سابيعَ القادمةَ للتجهيز لزفافها. كان مديرها �سعيداً لأنَّها  ولتكرِّ
د، وكانت هي �أكثَر �سعادةٍ وهي  انتهت من العر�ض قبل الموعد المحدَّ

غُ للتخطيط لزفافها خلال المدة المتبقية. تتفرَّ

وهناك �سبب �آخر وراء �صعوبةِ اختيار ما هو �ضروري في اللحظة 
الحالية والعاجلة، وهو خوفنا الفِطريُّ من الحرج الاجتماعي. 
لأنَّ بني الب�شر مجبولون على حُبِّ التوا�صل مع الآخرين. فمنذ 

�آلاف ال�سنين، عندما كان النا�س يعي�شون في جماعاتٍ وقبائلَ من 
ال�صيَّادين وجامعي الثمار، كان بقاءُ جن�سنا مرهوناً بالاندماج 

ا لم يعد  عه الآخرون منَّ والتوا�صل. ورغم �أنَّ الالتزامَ بكلِّ ما يتوقَّ
م��سألة حياة �أو موت، فلم يزل هذا الإح�سا�سُ محفوراً داخلنا. 
ةٍ ما، ف�إنَّ  ف�سواء دعانا �صديقٌ �إلى الغداء �أو كلَّفنا مديرٌ بمهمَّ

ا تثير �إح�سا�سنا بالذنب وبعدم  مجرد فكرة رف�ضنا لما يُطلبُ منَّ
بَ �أملَ �أحد، ولا نريدُ �أن نخ�سرَ  الارتياح، لأنَّنا لا نريدُ �أن نخيِّ

علاقاتنا بالآخرين، فنوافق ب�شكل تلقائي، ومن دون تفكير 
عين �أن يغمرنا �إح�سا�سٌ بال�سعادةِ عندما نُ�سعِد �أحدهم �أو  متوقِّ

ي رغباتِه. نلبِّ

�شُ �أذهاننا، فلا ن�ستطيعُ الاختيارَ بين  بيد �أنَّ هذه الم�شاعر ت�شوِّ
�أن نقول “لا” ثمَّ نندم لدقائقَ معدودات، وبين �أن نقول “نعم” 
ونندم لأيام �أو �أ�سابيع �أو حتى ل�سنوات. ال�سبيلُ الوحيد للخروج 

نا  من هذا الفخِّ هو �أن نتعلَّم كيف نقول “لا” ب�صرامة ولباقة، لأنَّ
بعد �أن نفعلَ ذلك، �سنكت�شفُ �أنَّ مخاوفَنا من �إيذاء الآخرين �أو 

�إغ�ضابِهم كان مبالغاً فيها، و�أنَّ النا�سَ يحترموننا الآن �أكثر.
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نعمة الروتين الإيجابي

يعتبر الروتين التنظيمي والإيجابي من الو�سائل 
تات  الة في التخلُّ�ص من العقبات والم�شتِّ الفعَّ

والهام�شيات. فعندما ن�ضع لأنف�سنا روتيناً يحمي ما 
ذه تلقائياً، ولن  نا �سننفِّ هو �ضروريٌ ولازمٌ لنا، ف�إنَّ

ن�ضطرَّ �إلى بذل جهد �إ�ضافي كلَّ يومٍ لإعادة ترتيب 
�أولوياتنا.

ر ن�شاطاً ما، ف�إنَّ خلايا المخِّ تعقد  عندما نكرِّ
روابطَ ع�صبيةً جديدة. ومع التكرار، تقوى هذه 

الروابط، وي�سهل على المخِّ تن�شيطها. فعندما نتعلَّم 
رها �أكثر من مرة وعلى  نا نكرِّ كلمةً جديدة، ف�إنَّ

رها لاحقاً،  فترات متفاوتة حتى نتقنها. ولكي نتذكَّ
�سنحتاج �إلى تن�شيط ذات الروابطِ الع�صبيةِ �إلى �أن 

ن�ستخدم الكلمة في نهاية المطاف ب�سهولةٍ وتلقائيةٍ 
من دون مجهود.

ن قدرتُنا على تنفيذ الأعمال ال�ضرورية  تتح�سَّ
بالتكرار والممار�سة، تماماً مثلَ قدراتنا الأخرى. 

ة  ةٍ ا�ضطررت فيها �إلى �أداء مهمَّ ر �أولَ مرَّ تذكَّ
جديدة في عملك. في البداية كنت ت�شعر بالتوتُّر 
والحيرة، وكان المجهود الذي تبذله في التركيز 

ي�ستنزف كلَّ طاقتك. وما �إن تمار�سَ نف�س المهمة 
بِح  مراراً وتكراراً حتى تنتابُك الثقةُ بنف�سك، ويُ�صْ

بو�سْعِك �أدا�ؤها ب�شكلٍ �أف�ضلَ و�أ�سرعَ وبتركيزٍ 
ومجهودٍ �أقل.

ثمَّ و�صلتها ر�سالةٌ عاجلةٌ من مديرها يطلب منها �إنجازَ م�شروعٍ �آخر مهم. ورغم 
�أنَّها خلالَ �سنواتِ عملها الطويلة معه، لم ترفُ�ض له طلباً قط، بل عملت مئات 

د هذه  ها لم تتردَّ ال�ساعات خارج وقت عملها لتنفيذ كل ما يطلب منها ب�إتقان، لكنَّ
ر موقفَها، بل  ت بكلِّ �صراحةٍ و�صرامة: “لا”. اختارت �ألا تعتذرَ و�ألا تبرِّ المرة، وردَّ

طت لهذا اليوم، وعملت ليلًا ونهاراً من �أجله، و�أراني  قالت بب�ساطة: “لقد خطَّ
�أ�ستحقُّ كلَّ دقيقةٍ فيه؛ �أنا �آ�سفة”

ثمَّ حدثت مفاج�أة �أخرى، حين رف�ض زميلها ورديفها تلبية طلب المدير، مما 
ه �إلى العمل على الم�شروع العاجل وحدَه �أ�سبوعاً كاملًا، ولم يكن �سعيداً  ا�ضطرَّ

بذلك. ولكن بعد ما عانى و�أنهكَه العمل الطويل، �أدرك عيوبَ الطريقةِ التي يدير 
عاته والنتائجَ  بها فريقه، و�أدرك �أهمية �أن يعمل بنظام، مو�ضحاً للفريق كلَّ توقُّ

اً لـ “�سارة” لأنَّها �ساعدته على ر�ؤية الأمور  ه ظلَّ ممتنَّ التي عليهم تحقيقها. لكنَّ
من زاوية جديدة. فعندما و�ضعت حداً فا�صلًا بين عملها وحياتها، �أتاحت للجميع 

فر�صة للتغيير والتطوير، وقد فعلت ذلك ب�أ�سلوب �أك�سبها الاحترامَ والتقدير.

معظمنا يعرف �أنَّ الو�سائل التكنولوجية قد �ألغت الحدود بين العمل والعائلة، 
وحالياً لم تعد هناك �أي حدود يحترمها الآخرون فيما يتعلَّق بوقت العمل ووقت 

الأ�سرة. ولكن ما لا يلاحظه كثيرون هو �أنَّ الم�شكلة لي�ست فقط �أنَّ هذه الحدود قد 
ى على نطاق العائلة. من ال�صعب �أن  ى حدوده وتعدَّ اختفت، بل �أنَّ العمل قد تخطَّ

ل  فيه ب�أولادهم �إلى العمل، ومع هذا فهو يتقبَّ نجد �صاحب �شركة يتقبل مجيء موظَّ
ر من الليل �أو �أن ينجزوا الم�شروعات  فوه حتى وقت مت�أخِّ ب�صدر رحب �أن يعمل موظَّ

ة في عطلة نهاية الأ�سبوع. المهمَّ
لا ننكر �أنَّ و�ضع حدود فا�صلة بين العمل والأ�سرة قد يكلِّفك كثيراً. فلي�س معنى �أنَّ 
الأمر نجح مع “�سارة” �أنَّه �سينجح دائماً مع �أي �شخ�ص �آخر. كان من الممكن �أن 
تخ�سر “�سارة” عملها. ومع هذا، ف�إنَّ عدم ال�صدِّ وو�ضع الحدود �سيكلِّفك �أكثر: 

�سيكلِّفك قدرتك على اختيار ما هو �ضروري في حياتك.. وما يلزمك الآن.  بالن�سبة 
�إلى “�سارة”، كان فوزها بالاحترام في عملها وتخ�صي�ص وقت لعائلتها هو �أهم 
ر  �شيء، ولهذا كان هذان هما الأمران اللذان و�ضعتهما على قمة �أولوياتها. تذكَّ

�أنَّك �إن لم ت�ضع بنف�سك حدوداً، ف�ستتداخل جميع جوانب حياتك بع�ضها مع بع�ض. 
بل والأ�سو�أ من ذلك �أنَّه ربما ت�صبح هناك حدود بالفعل، ولكنَّ الآخرين هم من 

�سي�ضعونها لك.
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كتب مشابهة:

نا في اللحظة الراهنة لا يتعلقُ ب�أداء  تحديد �أولوياتنا التي تهمُّ
ا ب�أداء المهمِّ من الأعمال. كما لا يعني  المزيد من الأعمال، و�إَّمن
�أن ن�ؤدي �أعمالًا �أقل لمجرد �أنَّنا م�شغولون، بل يعني �أن ن�ستَثمِر 

ن  وقتَنا وجهدَنا ومواردَنا بحكمةٍ لكي نقومَ بال�ضروري فقط ونتمكَّ
�ساتنا  من تقديم �أف�ضل ما لدينا وما يخدمنا؛ نحن و�أهلنا وم�ؤ�سَّ

د �أولوياتِنا  نا �إن لم نحدِّ ومن حولنا. فالدر�س ال�ضروري هنا هو �أنَّ
ا. دها لنا، رغماً عنَّ ب�أنف�سنا، ف�سي�أتي من يُحدِّ

زُ  ، �سنتميَّ زَ بين ما هو �ضروريٌّ وبين ما هو هام�شيٌّ بمجرد �أن نميِّ
الون ومختلفون و�أي�ضاً متميِّزون. فبينما يقول  نا فعَّ ونكت�شفُ �أنَّ

الجميع “نعم” لكل �شيء، �سنقول “لا” لأكثر من �شيء، ولا نقول 
ين�شغلُ  وبينما   . الجوهريِّ والهدفِ  روريِّ  ال�ضَّ للعمل  “نعم” �إلا 

كثيرون بالأ�ضواء، محاولين جذبَ انتباه العالم، �سن�صمدُ نحن 
ة،  وراءَ الكوالي�س منتظرين �أن نلعبَ �أدوارنا الجوهريةَ والحيَويِّ

وهي �أدوارُ التميُّز والبطولة. وبينما يعي�ش مُعظَمُ النا�سِ تحتَ 
ال�ضغوط وبين رُكامِ الفو�ضى، �سنتربَّع نحن على قمَمِ �أعمالنا، 

قين لذواتِنا. وكما قال �أحدهم في ر�ؤيته  فخورين ب�إنجازاتِنا ومحقِّ
ةَ ليراهم  عدون القمَّ للقيادة والت�أثير والتنوير: “هناك من يَ�صْ

وا العالَم.” َ العالُم، وهناك من ي�صعدونها لَري

م�شغولون وغير منتجين



وننجِز  �ضرورياتِنا  د  نُحدِّ لم  “�إن 

�أولوياتِنا بوعينا ومع �سبق 

نا نختار �أن  د، ف�إنَّ الإ�صرار والتر�صُّ

نعي�ش على الهام�ش ونحن نُلزِم 

�أنف�سَنا بما لا يَـلزَم لنُنجِز ما لا 

يجب �أن يُنْجَز.”

جريج مخيون


